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KE HOACH
Thuc hién Chuong trmh cai cach hanh chinh giai doan 2019 - 2020
cia Vian phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhan din quin

Thuc hién Quyét dinh s§ 212/QD-UBND ngay 16 thang 01 nam 2018 cua Uy
ban nhan dan quan vé ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh
giai doan 2019 - 2020 trén dja ban quén Binh Tan, Vin phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan quan (sau ddy goi chung 1a Van phong) xdy dung Ké hoach thuc
hién Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2019 - 2020, véi cac ndi dung nhu
sau:

I. MUC PiCH - YEU CAU:

- Ra soat, danh gia lai cach thirc t6 chiic thuc hién Chuong trinh cai cach hanh
chinh thoi gian qua; qua do6, xac dinh cu thé danh muc cac nhiém vu phai hoan thanh
theo ké hoach timg nam, phan dinh 13 trach nhiém cua ting can bd, cong chirc tai Van
phong.

- Tang cudng cong tac phdi hop gilta Van phong véi cac co quan chuyén mon,
don vi su nghiép va Uy ban nhéan dan phuong; trach nhiém ctia mdi can by, cong chuc
Vin phong nham tao su dong bo, hiéu qua trong hoat dong trién khai thuc hién
Chuong trinh cai cach hanh chinh trén dia ban quan.

- Bao dam thuc hién nghiém y kién chi dao ctia cap trén trong qué trinh t6 chirc
thuc hién Ké hoach.

- Bao dam tinh thiét thuc, kha thi, ddng bd, hiéu qua trong trién khai thyc hién
céac giai phap, nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Xac dinh rd vai tro, trach nhiém dbi voi timg can b, cong chie Vin phong
trong qua trinh lanh dao, chi dao va to chire thuc hién nhiém vu; kip thoi khic phuc,
giai quyét nhitng khé khan, vudng méc.

II. NOI DUNG THUC HIEN:
1. Muc tiéu chung

Tap trung, thuc hién céc giai phap trong tam, trong diém dé phin dau dén nim
2020 hoan thanh cac muc tiéu cua Chuong trinh cai cach hanh chinh; b sung thuc
hién céc giai phap méi phi hop véi yéu cau quan ly, tang cuong trach nhiém cia can
bo, cong chirc trong viée trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh gén voi viée day
manh xay dung thanh céng chinh quyén dién tir phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

2. Chi tiéu dén nam 2020
2.1. Chi tiéu timg nam (2019, 2020) déu phai dat dugc, cu thé nhu sau:



2.1.1. Thu tuc hanh chinh dugc cai cach co ban, mire d6 hai long cia ngudi dan
va doanh nghiép dat mirc trén 80%; ty 1& giai quyét hd so diing hen cta timg linh vuc
déu dat trén 98%.

2.1.2. Ddi ngii can bo, cong chirc Vian phong c6 sb lugng, co cau hop ly, da trinh
d¢ va nang luc thi hanh cong vu, phuc vu Nhéan déan va phuc vu sy nghiép phat trién
clia quan; dam bao c6 co cau can bo, cong chire phit hop véi vi tri viée lam.

2.1.3. Phéi hop cac co quan chuyén mén thudc quén thyc hién myc tiéu c6 tir
30% ho so tha tuc hanh chinh duoc xir 1y truc tuyen muc do 4; nam 2019, dat tir 20%
tro 1én hd so dang ky ho kinh doanh dugc giai quyet théng qua dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4; trong dé cd tur 10% trg 1én s6 hd so duge tiép nhan qua dich vu
buu chinh, ¢6 tir 15% trg 1én s6 hd so duoc tra két qua qua dich vu buu chinh. Ty 1€
nay tang dan déu 10% qua timg nam (2019, 2020).

2.2. Vé noi dung phan ddu Chi sé Cai cach hanh chinh (PAR Index) cua quéan:

- Nam 2019: phan diu PAR Index dat loai xuét sic, trong nhém 04 don vi dan dau
quan.

- Nam 2020: phan diu PAR Index dat loai xuét sic, trong nhém 03 don vi dan dau
quan.

2.3, Tiép thuc phéi hop céc co quan, don vi lién quan thuc hién ¢6 hiéu qua Ké
hoach s6 285/KH-UBND ngay 21 thang 5 nam 2018 ctia Uy ban nhan dan quan vé
trién khai thuc hién Pé an “Xay dung thanh phé H6 Chi Minh tré thanh d6 thi thong
minh giai doan 2017 - 2020, tim nhin dén nam 2025” trén dia ban quan Binh Tan.

3. Nhiém vu va giai phap chii yéu
3.1. Cai cach thé ché hanh chinh, ning cao hiéu qua cong tic xdy dung, ban
hanh van ban quy pham phap luat

. % 1 Tlép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung, dé 4n, cac van ban
ctia thanh phd va quan dé thue hién Nghi quyet s0 54/2017/QH14 ngay 24 thang 11
nam 2017 cua Quoc hoi Ve thi diém co ché, chinh sach dic thu phat trién thanh phd
Ho6 Chi Minh; Ké hoach sé 8127/KH-UBND ngay 29 thang 12 nim 2017 cua Uy ban
nhan dan thanh phd vé trién khai cac ndi dung, dé an thuc hién Nghi quyét sb
54/2017/QH14 ngay 24 thang 11 nam 2017 ctia Qubc hoi vé thi diém co ché, chinh
sach dac thu phat trién Thanh phd H5 Chi Minh va Ké hoach s6 294/KH-UBND ngay
29 thang 5 nam 2018 cta Uy ban nhan dan quan Binh Tan vé thuc hién Két luan 21
ciia Bo Chinh tri va Nghi quyét 54 ctia Qudc hoi vé thi diém co ché, chinh sach dic
thu phat trién thanh phd HO Chi Minh dén nam 2020 (giai doan 2018-2020).

Thyc hién dong bo cai cach hanh chinh, thyc hién cai cach khong chi trong néi
bo ma can cai cach mbi quan h¢ gilta Van phong v6i cac don vi nganh doc trén dia
ban, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam quan va cac t6 chirc chinh trj - xa hdi cua
quan.

3.1.2. B6i méi va nang cao chat lugng tham muu thuc hién cong tac ban hanh
van ban quy pham phap luat thudc chirc ning, nhiém vu cia Van phong, gan véi cong
tac kiém soat thi tuc hanh chinh, kiém tra van ban quy pham phap luat va theo dai thi
hanh phap luat. Chu trong viéc danh gia tac dong ctia cac chinh sach, ddm bao kiém



soat chat ché tinh thong nhat, dong b, kha thi va dic thi clia van ban quy pham phap
luat thuoc tham quyén cua quan. Phéi hop cac co quan, don vi lién quan tham muu
Hoi dong nhéan dan, Uy ban nhén dén quan ban hanh kip thoi cac van ban quy pham
phap luat theo thdm quyen chu trong cai cach thu tuc hanh chinh ngay trong cong tac
xdy dung thé ché, rat ngan thoi gian ban hanh vin ban, dua phap luat nhanh chéng di
vao doi song.

3.1.3. Ra soat cac van ban quy pham phap ludt do Van phong tham muu Hoi
dong nhén dan, Uy ban nhan dan quan ban hanh, nhim stra ddi, bd sung, bii bd theo
thAm quyén hozc kién nghi cdp c6 tham quyén sira dbi, bd sung nhitng quy dinh
khoéng con phu hop.

3.1.4. Nghién ctru, kién nghi sira doi, bo sung cic quy dinh cua phap luat vé xa
hoi hoa; khuyén khich cac thanh phan kinh t tham gia cung tmg cac dich vu t6t nhat
cho nguoi dan trong moi truong canh tranh binh dang, lanh manh.

3.2. Cai cach thi tuc hanh chinh

3.2.1. Chu dong ra soat, kién nghi don gian héa thii tuc hanh chinh, dé xuat giai
phép cai cach tha tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach cua Van phong:

- Tép trung cai cach tha tuc hanh chinh trong ndi by Van phong va giira Van
phong véi cac co quan, don vi. Thuc hién nghiém quy ché phdi hop giita cac co quan
chuyén mén, don vi su nghiép, Uy ban nhan dan phuong trong thuc hién nhiém vu va
giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- Tang cudng phdi hop cong tac kiém tra, khao sat, nhét 1a linh vuc y té, gido duc,
xay dung, tai nguyén, mdi truong, bao hiém x4 hoi, dang ky cu trd, ho tich.

- Thu tuc hanh chinh dugc cai cach co ban, mirc do hai long cua nhan dan va
doanh nghiép vé thi tuc hanh chinh dat muc trén 80%, ty 1€ giai quyét hd so ding hen
ctia ting linh vuc déu dat trén 98% vao nam 2020.

3.2.2. D& cao trach nhiém can bd, cong chirc tiép nhan hd so trong quy trinh
lién thong, co quan quan ly nganh, linh vuc trong thuc hién co ché kiém soat quy trinh
giai quyét tha tuc hanh chinh:

- Thuc hién c¢6 hiéu qua céac giai phap chan chinh, tang cuong hi¢u qua cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh theo Chi thi so 30/2014/CT-UBND ngay 25 thang 12
nam 2014 cua Uy ban nhan dan thanh phd vé giai phap chén chinh, ting cuong hiéu
qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh.

- Phéi hop céc co quan, don vi li€n quan tham muu Uy ban nhan dan quan chi
dao xur 1y kip thoi, dut diém phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghi€p; huong
dan, tham muu Uy ban nhan dan quan xu ly kip thoi theo chirc néng, thim quyén d6i
v6i viée giai quyét thi tuc hanh chinh ctia don vi thudc linh vue quan ly; chi dong va
ph01 hop véi cac co quan lién quan thdo g& kho khan, vuong méc trong quy trinh giai
quyet tht tuc hanh chinh theo co ché mot ctra lién thong; viée thuc hién trach nhiém
giai thich, huong dan thu tuc; kiém soét sé lugng hd so phai bd sung nhiéu 1an, bd
sung ngoai thoi gian phap luat quy dinh va nguyén nhan hé so bi tré han.

- Thyc hién nghiém tac quy dinh vé xin 18i trong trudng hop giai quyet
hd so tré han theo Quyét dinh s6 5157/QD-UBND ngay 30 thang 9 nam 2016 cua Uy



ban nhan dan thanh phé; Ké hoach s6 577/KH-UBND ngay 30 thang 12 nam 2016
ctia Uy ban nhan dan quén vé thuc hién Quyét dinh sé 5157/QD-UBND ngay 30
thang 9 nam 2016 ctua Uy ban nhan dan Thanh phd; Ké hoach s6 06/KH-VP ngay 14
thang 02 nam 2017 cua Vin phong vé thuc hién Quyét dinh s6 5157/QD-UBND ngay
30/9/2016 ciia Uy ban nhan dan thanh phd Hb Chi Minh; tang cuong tu kiém tra, va
xtr ly nghiém truong hop can bd, cong chie giai quyét hd so tré han khong c6 1y do
chinh dang.

3.2.3. Thuc hién viéc cap nhat, niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh theo
quy dinh va tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua quéan, Trang thong tin dién tir quén,
dé Nhan dén biét, thuan loi trong thuc hién va nang cao hi€u qua, vai trd giam sat cac
co quan, don vi trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Cong khai, minh bach tat ca cac thi tuc hanh chinh bang céc hinh thirc thiét thuc
va thich hop; cap qhét day q‘ﬁ, kip thoi cée thu tuc hanh chinh da dugc Chu tich Uy ban
nhan dan thanh pho cong bo trén Trang thong tin dién tir cia quan.

3.2.4. Thuc hién théng nhét va nang cao chét luong thuc hién co ché mot cira,
mat ctra lién thong tap trung tai BO phan tiép nhan va tra két qua:

- Thyc hién théng nhét va nang cao chit luong thuc hién co ché mét ctra, mot
ctira lién thong tap trung tai BO phan tiép nhéan va tra két qua theo Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va Quyét dinh sb
4541/QD-UBND ngay 15 thang 10 nam 2018 ctia Uy ban nhan dan thanh phd ban
hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Ké hoach 525/KH-
UBND ngay 20 thang 11 nim 2018 ctia Uy ban nhan dan quén vé trién khai thuc hién
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; b tri Bo phan tiép nhan va tra két qua dat chuan vé
dién tich, dat chuan hién dai; bao dam su hai 1ong cua ca nhan, t6 chirc dbi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc dat muc trén 80% vao nam 2020.

- Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan
quan mé rong thuc hién co ché mot ctra lién thong, mot cira lién thong dién tir giira
cac co quan chuyén moén, don vi su nghiép; gilta cac co quan chuyén mon, don vi su
nghiép voi Uy ban nhan dan cac phuong, giita cic co quan chuyén mén, don vi su
nghiép vdi cac co quan thudc nganh doc quan ly déng trén dia ban quén trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc tham muru trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 45/2016/QP-
TTg ngay 19 thang 10 ndm 2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé vi€e tiép nhén ho so,
tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

3.2.5. Tiép nhan, xir ly phan 4anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé cac quy dinh
hanh chinh dé hd tro ning cao chit lugng va giam sat viéc thuc hién tha tuc hanh
chinh ctia cic co quan hanh chinh nha nude. Giai quyét tot mbi quan hé giita cac co
quan hanh chinh véi t6 chic, cong dan va doanh nghiép theo huéng xac dinh 15 quy
trinh giai quyét cong viéc, co quan chil tri va trach nhiém ca nhan.

3.3. Cai cach to chire by may nha nuéc

3.3.1. T6 chure thye hién c6 hiéu qua Luét T6 chtic Chinh quyén dia phuong;
hoan thanh viéc t6 chtic Van phong theo quy dinh:



- Ra soat quy che to churc va hoat dong cia Van phong, hoan thién quy che lam
viéc, kién toan va sdp xép bo may, ra soét vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han
nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc phu hgp véi linh vyc quan ly,
diéu hanh; khac phuc tinh trang chong chéo, bé tréng hodc tring lap vé chic ning,
nhiém vu, quyén han.

- Kip thoi chi dao xdy dung va ban hanh Quy ché vé t6 chirc va hoat dong cua
céac co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan quan.

- Trién khai quy dinh va thyc hién nghiém trach nhiém va co ché giai trinh cta
cac co quan nha nudc.

i i Sap xép to chirc b may Van phong, thuc hién phan cap tham quyen giai
quyet cong viéc va gan két chat ché voi cac chinh sach tinh gian bién ché theo tinh
than  Nghi quyét Trung uong 6 khéa XII va cac vin ban sta d6i, bd sung cac quy dinh
vé t6 chirc cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan quan:

- Thyce hién c6 hi¢u qua Nghi quyet 50 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 nam 2015
ctia B6 Chinh trj vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngili can bg, cong chue, vién
chice va Nghi dinh s6 108/2014/NP-CP cua Chinh phtl vé chinh sach tinh gian bién
che.

- Xay dung ké hoach giai phap dé giai quyét dut diém sé bién ché vuot qua sé
bién ché duogc giao.

3.3.3. Thuc hién ding quy ché phdi hop, phan cong, phan cip rd rang giira cac
co quan, don vi dé nang cao vai tro, trach nhiém cta ting co quan, don vi, phuc vu t6t
nhit cho Nhan dan va chiu su giam sat chat ché& cia Nhan dan. Néu cao tinh tién
phong, gwong mau va trich nhiém cia ngudi dung dau co quan, don vi trong viéc
thuc hién cai cach hanh chinh trén tat ca cac linh vuc, dic biét 1a khi dé xay ra tiéu
Ge, ph1en ha:

- Tang cudng kiém tra, giam sat, dong thoi phat huy tinh chu dong séng tao cua
cac co quan, don vi trong t6 churc thuc hién nhiém vu dugc giao.

R Thuc hiép viéc phan cép vé quan ly can bo, cong chirc, vién chirc thudc tham
quyén thanh pho, dam bao ding quy dinh.

3.4. Xay dung va nang cao chét lwong di ngii can bd, cong chire dap ng
yéu cau cong nghiép hoa - hién dai héa

3.4.1. Pén nam 2020, d6i ngii can b9, cong chirc Van phong c6 sé lugng, co cau
pht hop véi vi tri viéc 1am, dap ung yéu cau thuc thi cong vy, phuc vu Nhéan dan:

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong qué trinh thuc hién nhiém vu,
cong vu ctia doi ngii can bd, cong chirc Van phong; hoan thanh va thyc hién nghiém
ban mo ta cong viéc va khung nang luc cta ting vi tri viéc 1am tai Van phong lam co
s& cho viée tuyén dung, str dung va quan ly can b, cong chire, vién chure.

- Tuén thu cac quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chirc; dam bao 100% co
cau cong chire theo vi tri viéc lam da dugc phé duyét. Thyc hién, phén cong, b6 tri clr
100% céan bo, cong chitc tham gia céac 16p dao tao, bdi dudng do thanh phd t chie.

- Trén co s& xac dinh o chirc ning, nhiém vu cua timg can b, cong chire, xay



dung co céu can b, céng chirc hop ly gan v6i vi tri viée lam. Quy dinh rd chire nang,
nhi¢m vy, trach nhiém va tham quyén giai quyet cong vige cua can by, cong chirc phu
hop véi yéu cau xdy dung bd may chinh quyén céc cap chuyén nghiép dé giai quyét
cong viéec mot cach nhanh, chii dong va timg budc chdm dut tinh trang din ddy trach
nhiém qua lai hodc diy 1én cip trén.

- Nang cao chét luong danh gia can bd, cong chirc. Lanh dao Van phong chiu
trach nhiém kiém tra viéc thuc hién cong vu va chiu trach nhiém vé nhiing vi pham
trong thuc thi cong vu ctia can b, cong chirc thudc pham vi minh quan ly; can cir vao
két qua thuc hién nhiém vu dugc giao dé danh gia, phan loai can b, cong chiic.

3.4.2. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac van ban quy dinh vé chirc danh, tiéu
chuan cta timg vi tri viéc lam clia can bo, cong chue ké ca can bo, cong chirc lanh
dao, quan ly tai Vian phong, 1am co s& cho kién toan t6 chirc va tinh gian bién ché.

3.4.3. Thuc hién tét cong tac danh gia can bo, cong chirc; tham gia gop y xay
dung hé théng danh gia can bd, cong chiic, vién churc théng nhét, khoa hoc, khach
quan nhim dong vién, khuyén khich, phat huy tdi da tiém nang, kha ning céng hién:

- Dé cao trach nhiém cta can bd, cong chirc; quy dinh rd nhiém vu, quyen han
ctia can b, cong chirc, vién chire tuong tmg véi trach nhiém va xur Iy nghiém dbi véi
hanh vi vi pham phap luat, ky luat, dao drc cdng vu cua can by, cong chirc, vién chirc.

- Kip thoi biéu duong, khen thudng, dong vién, khuyén khich can bo, cong chirc,
vién chirc hoan thanh xudt sic nhiém vu va trién khai theo chi dao cua thanh phé vé
bai mién nhimng nguodi khéng hoan thanh nhiém vu, vi pham ky luat, mat uy tin véi
can b, cong chure, vién churc, véi Nhan dan.

3.4.4. Trién khai thuc hién thi diém co ché thi tuyén chtc danh lanh dao cap
phong va tuong duong gdn v6i chuyén mon nghiép vu trong by may co quan hanh
chinh theo D& an ctia Chinh phu, cha truong ctia Thanh phé va quén.

3.4.5. Ctr can b, cong chirc Vin phong tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng doi
ngii can bo, cong chirc bang cac hinh thirc phi hop, ¢6 hiéu qua, dap ung theo yéu cau
vi tri cong tac (vé kién thire, k§ ning va thai d6 hanh vi ung xir) sat vai thuc té, huéng
vao cac van dé thiét thuc dit ra tir qua trinh thyc thi cong vu, c6 co cAu hop ly, trinh
do chuyén mon phu hop véi vi tri cong téc:

- Thuc hién ¢6 hiéu qua ké hoach dao tao, bdi dudng cén bg, cong chirc, vién
chure theo Chuong trinh nang cao chat lugng nguon nhan luc ctuia thanh pho, quan giai
doan 2016 - 2020 va cac nam ti€p theo.

- Nang cao nang luc, trinh d¢ doi ngli can bg, cong chirc lam cong tac cai cach
hanh chinh & Van phong.

3.4.6. Trién khai thuc hién quy dinh vé tuyén dung, bb tri, phan cong nhiém vy
phu hop vé6i trinh d9, nang lyc, s¢ tru’cmg clia cong chie tring tuyén; tiép tuc thuc
hién ché do thi cong chirc theo nguyén tic canh tranh theo chi dao cta Thanh phé.

Viéc tuyén dung céan bo, cong chirc phai thuc sy xuét phat tir yéu cdu cong viéc,
theo tiéu chi cong khai, trén co s& phan tich, danh gia, du bao ngudn nhan lyc hién tai
va tuong lai. Thuc hién tuyén dung, bé tri, sir dung can b cong chirc theo dung vi tri
viéc 1am da dugc xé4c dinh theo Pé 4n da duoc phé duyét, quan tim cong tac dao tao,



nang cao trinh do d6i ngli can b cong chire, vién chirc dép ing yéu cau nhiém vu da
dé ra.

3.4.7. Xay dyng hinh anh nguoi cén bg, cong chirc Van phong thuc su than
thién, gan dan, tan tuy phuc vu Nhén dén. Néng cao trach nhiém, ky luét, ky cuong
hanh chinh va dao dirc cong vu ctia can bd, cong chirc. Tang cudng kiém tra, thanh tra
cong vu, gop phan phong ngira quan liéu, tham nhiing, lang phi trong cac co quan
chuyén moén, don vi su nghiép, Uy ban nhan dan phuong.

3.5. Cai cach tai chinh cong

3.5.1. Téng cudng cac bién phap dé quan ly nguon thu va b01 dudng ngudn thu,
tap trung huy dong cac ngudn luc trong xa hdi chi dau tu phat trién. Thyc hién can dé6i
ngan sach quan theo hudng tich cyc, dam bao ty 1¢ hop ly cho dau tu phat trién, thuc

hién tiét kiém triét dé, chng lang phi trong sir dung ngudn von ngan sach, dam béo
cac chinh sach an sinh xa hoi.

3.5.2. Thyc hién ché do tu chu, tu chju tréch nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phi quan ly hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nam
2005 va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 nam 2013 cua Chinh phu.

3.5.3. Trién khai D& an thuc hién va sir dung ngudn thuc hién cai cach tién
luong; chi thu nhép binh quéan tang thém cho can bg, cong chirc, vién chire theo Nghi
quyét sb 54/2017/QH14 cia Qudc hoi.

3.54. Tiép tuc phdi hop cac don vi lién quan trién khai thuc hién c6 hiéu quéa De
an s6 3467/PA-UBND ngay 10 thang 10 ndm 2017 cua Uy ban nhan dan quan vé
thuuc hién x4 hoi héa dau tu trén dia ban quan Binh Tan, giai doan 2017 - 2020, dinh
huéng dén nam 2025.

3.6. Hién dai hoa nén hanh chinh nha nuéc

Phéi hop céc co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan quén trién
khai xdy dung Chinh quyén dién tir theo Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nim
2015 cta Chinh phu, Quyét dinh s6 1819/QP- -TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 cta Thu
tudng Chinh phu phé duyét Chuong trinh quoc gia ve Umg dung cong ngh¢ thong tin
trong hoat dong cia co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020 gan voi trién khai Ké
hoach thuc hién Chi thi s6 28-CT/TU cua Ban Thuong vu Thanh uy vé quan triét va
trién khai thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cua BY Chinh tri vé thic
day ing dung, phat trlen cong nghé thong tin dép mg phat trién bén vimg va hoi nhép
qudc té va Ke hoach s6 285/KH-UBND ngay 21 thang 5 nim 2018 cua Uy ban nhén
dan quén vé trién khai thuc hién Dé an “Xay dung thanh ph H6 Chi Minh tré thanh
d6 thi thong minh giai doan 2017 - 2020, tdm nhin dén nam 2025”. Cu thé:

3.6.1. Ung dung cong nghé thong tin phuc vu nguoi dan, doanh nghiép:

- Phéi hop céc co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhén dén quan dén
ndm 2020, cac thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh phai dugc cung cap dich
vu cong truc tuyen & muc do 3 va mirc d6 4 trén Cong Dich vu cong truc tuyén cua
thanh phd, quan. Ung dung cdng nghé thong tin hiéu qua, toan dién tai by phén mot
ctra, mOt cuira lién thong. M6 rong viéc lién thong dién tir thuc hién thu tuc hanh chinh
gifra cac co quan trén dia ban.



- Tham muu Uy ban nhan dan quén trién khai nhiéu hinh thirc da dang, thiét thuc
hd trg ngudi dan, doanh nghiép, t6 chire sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén (ndp
hé so qua mang va nhan két qua truc tuyén hodc qua dich vu chuyén phét ctia Buu dién)
dap tng nhu cau phuc vu nguoi dan va doanh nghi€p dugc phuc vu moi Iic, moi noi
dua trén nhiéu phuong tién khac nhau.

- Trién khai cac hé thong thong tin thiét yéu phuc vu Ung dung cong nghé thong tin
trong ndi bd co quan, két ndi chia sé théng tin voi cac co quan lién quan, phuc vu hiéu
qué cong tac chi dao diéu hanh va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, t6 chuc.

- Tham muu nang cép mot sb kénh giao tiép gitra chinh quyén va ngudi dan,
doanh nghiép, t6 chiic (Cong dich vu cong truc tuyén quan Trang thong tin dién tur
quén, ung dung Binh Tan cong dan s6....) dé dam bao viéc cung cap thong tin va tang
cudng su giam st cua t6 chire, doanh nghiép, nguoi dan déi véi su phuc vu ciia co
quan hanh chinh nha nudéc.

- Tiép tuc tri,én khai c6 hiéu qua phf?m mém danh gia su hai 1ong ctia nguoi dan,
doanh nghiép tai Uy ban nhan dan quan, Uy ban nhan dan phuong.

3.6.2. }'fng dung cong nghé thong tin trong ndi bd cac co quan chuyén mén, don vi
su nghi€p, Uy ban nhan dan phuong:

- Tham muu Uy ban nhan dan quan lién théng két ndi quan 1y van ban, chi dao
diéu hanh ctia Thuong truc Uy ban nhan dan quén, cac co quan chuyén mon, don vi su
nghiép, Uy ban nhan dan phuong, bao dam hé thdng thong tin chi dao, diéu hanh, trao
d6i thong tin thong sudt, kip thoi.

- Bén nam 2020: 100% cac van ban, tai liéu chinh thirc trao dbi gitta cac co quan,
don vi dugc thuc hién dudi dang dién tir trir nhitng van ban mat; can bg, cong chure,
vién chuc phai sir dung hé thong thu dién tir trong cong viéc; bao dam dit liéu dién tir
phuc vu hau hét cac hoat dong trong céc co quan; hau hét cac giao dich clia cc co quan
duogc thuc hién trén moi truong dién tr, moi luc, moi noi, dua trén cac ing dung truyén
thong da phuong tién.

- T6 chirc thuc hién véan hanh hi€u qua hé thdng quan ly khiéu nai, td cdo nham
theo ddi tinh hinh giai quyét khiéu nai cua nguoi dan, lién thong két ndi thong tin vé
khiéu nai, t6 cdo giita cac co quan, don vi trén dia ban quéan.

- Tham muu Uy ban nhan dan quan dua vao sir dung c6 hiu qua h¢ thong hoi
nghj truc tuyén phuc vu chi dao diéu hanh, tong két, so két giai quyét cong viée cua Uy
ban nhan dan quan, Uy ban nhan dan phuong.

- Chuén ho céc quy trinh giai quyét cong viéc (chuyén mén, nghiép vu) trong noi
bo Vian phong dé trién khai tin hoc hoé cac quy trinh xur ly cong viéc va trong giao dich
vé&i to chire, ca nhan, dac biét la trong hoat ddng dich vu hanh chinh cong, dich vu cong
cua don vi sy nghiép cong gan véi ISO dién tur.

3.6.3. Phét trién va hoan thién ha ting c6ng nghé thong tin va truyén thong, cac co
s& dir liéu dung chung, an toan thong tin, an ninh mang cho h¢ thong thong tin quan:

- Tham muu Uy ban nhan dan quén xay dung va phat trién ha tdng thong tin va
truyén thong dap Umg yéu cau trao doi thong tin cia quan vdi cong nghé hién dai, dam
bao an toan an ninh thong tin.



- Tang cudng xdy dung, sur dung hiu qua cac phan mém quan ly, co s¢ dir ligu
dung chung, bao dam quan ly thong nhét, ddng bo va két ndi thong sudt.

- Trién khai chtng thuc dién tir va chir ky sb trong céc co quan, don vi.
3.6.4. Dam bao an toan thong tin, an ninh mang;:

Tiép tuc tham muu trién khai c6 hiéu qua Quyét dinh s6 2623/QD-UBND ngay 24
thang 5 nam 2016 vé “Chuong trinh dam bao an toan thong tin trong cac co quan nha
nudc giai doan 2016-2020” va Ké hoach s6 553/KH-UBND ngay 05 thang 8 nam 2015
ctiia Uy ban nhan dan thanh phd vé thuc hién ting cuong cong tic dam bao an ninh va
an toan thong tin trong tinh hinh mai.

3.6.5. M6 rong tmg dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001 ket hop ung dung cong ngh¢ thong tin (ISO dién tir) vao hoat dong cua Vin
phong.

3.6.6. Trang bi phuong tién lam vi€c, tao thuén lgi cho ngudi dan va doanh nghiép
dén lién hé giai quyét cong viéc, bao dam cong ning str dung va tranh lang phi.

3.7. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

3.7.1. Tang cudng nang luc chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién cac ndi dung,
nhiém vu vé cong tac cai cach hanh chinh cua Van phong:

- P6i méi cong tac chi dao, dléu hanh cai cach hanh chinh cua Van phong; dé
cao trach nhiém nghién ciru, dé xut sang kién cai cach hanh chinh dbi vai cac can bo,
cong chue duge giao thuc hién nhiém vu; dam bao thuc hién ding quy dinh vé ché do
thong tin bao céo.

- Tang cudng cong tac lgiém tra, theo d&i tinh hinh thuc hién nhiém vu duge Uy
ban nhéan dan quan, Chu tich Uy ban nhan dan quéan giao.

3.7.2. Tang cudng cong tac theo dbi, danh gia, liy y kién cua ngudi dan, t6 chirc
vé két qua cai cach hanh chinh. Trién khai xac dinh va cong bd Chi s6 cai cach hanh
chinh hang nam cua cac co quan chuyén mén, don vi su nghiép, Uy ban nhan dan
phuong.

3.7.3. Bdi dudng, nang cao trinh d9, ning luc cho ddi ngii 1am cdng tac cai cach
hanh chinh.

3.8. Khao sat sw hai 1ong ciia ngudi dan va to chirc

3.8.1. Cén bd, cdng chirc Van phong phai chu dong ling nghe, tiép thu y kién
dong gop ctia ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép dé dé ra cac giai phap kha thi thuc
hién c6 higu qua, hi¢u lyc trong cong tac cai cach hanh chinh, sir dung hiéu qua cac
chi s6 hai long ctia nguoi dan, t6 chure dé nang cao chat luong, hiéu qua cai cach hanh
chinh, dép tmg yéu cau xay dung nén hanh chinh phuc vu.

3.8.2. Thuc hién céc giai phap tao chuyén bién manh mé, cai thién cén ban cac
chi tiéu vé mdi truong kinh doanh; thuong xuyén t6 chirc doi thoai véi doanh nghiép,
ho kinh doanh.

3.8.3. Tang cudng khao sat su hai long cua ngudi dan va to chire ddi véi sy phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong lap trong cac linh vuc,



nhét 1a linh vuc y té, gido duc, xay dung, tai nguyén, moi trudng, thué, bao hiém xa
héi, dang ky cu tru, hd tich.

3.8.4. Phdi hop Ban Thuong tryc Mat trén T6 qudc Viét Nam quan trién khai
thue hién Chuong trinh phdi hop sé 03/CTrPH-UBND- BTT ngay 06 thang 11 nam
2017 gifra Uy ban nhan dan quén va Uy ban Mat tran T6 qubc Viét Nam quan vé giam
sat tinh than trach nhiém, thai d¢ giao tlep, ung xu cua can bg, cong churc, vién chirc
trong qua trinh giai quyét cong viée cho t6 chirc, ca nhan cia co quan hanh chinh nha
nude cac cap trén dia ban quan Binh Tan giai doan 2017 — 2020 va t6 chire khao sat
su hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép ddi v6i co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban quan.

3.9. Cong tac kiém tra, tuyén truyén cai cach hanh chinh

3.9.1. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh, cai cach
tht tuc hanh chinh; tuyén truyén, van dong ca nhan, t6 chtrc va doanh nghiép ndp hd
so thuc hién thi tuc hanh chinh qua mang, nht 1a ddi voi linh vuc dang ky thanh lap
h¢ kinh doanbh.

3.9.2. Tang cudng cong tac tu kiém tra va xur ly sau kiém tra: kiém tra viéc bd
sung hd so, tra hd so thi tuc hanh chinh ctia ngudi dan tir hai (2) 1an tré 1én; kiém tra
cOng tac cai cach hanh chinh, viéc chép hanh Quy dinh vé Quy tic Ung xur cua can bo,
cong chirc Vian phong.

III. TO CHUC THUC HIEN:
1. Giao T6 Tin hoc:

- Chu tri, phdi hop cac Té chuyén mén thudc Vin phong tham muu lanh dao
Vian phong thuc hién cac nhiém vu tai Muc 3.6, 3.9.2.

- Binh ky trong thang 01 hang nam tham muu xay dung Ké hoach ra soat, trang
bi bd sung, nang cap trang thiét bi, phdn mém tng dung giai quyét cong viéc hanh
chinh nham timg budc chuin héa cong s& dap tng yéu cau vé xay dung chinh quyén
dién tr gom B6 phén Tiép nhén va tra két qua hién dai; cung tng céac dich vu cong
truc tuyén muc do 3 va 4; khao saty kién khach hang bang dién tir; phét trién cac ng
dung phuc vu lién thong, két néi va trao ddi thong tin giita cac co quan quan ly Nha
nudc trong giai quyét tht tuc hanh chinh dé tao sy thuan loi ti da cho ngudi dan,
doanh nghiép, t6 chirc khi tham gia giao dich v6i co quan hanh chinh Nha nuéc (hé
théng tin nhin théng bao thoi gian tra két qua, thoi gian phdi hop kiém tra thuc dia;
tin nhén théng bao ndp bd sung hd so, cong khai danh sach cac hd so thi tuc hanh
chinh can ndp bd sung hd so va danh sach can bo, cong chirc thudng xuyén giai quyét
hd so tré han trén Trang thong tin dién tir cia Quan; giai phap phét trién dich vu
chuyén phat két qua tan nha)....

- Phéi hop vé6i Phong Vin héa va Théng tin quan dam bao cung cip day du cac
thong tin chii yéu trén trang thong tin dién tir cia quan theo quy dinh tai Nghi dinh s6
43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh phu.

- Pinh ky 6 thang, 9 thang va nam bao cdo két qua cap nhat thong tin dua lén
trang thong tin dién tir cha UBND quan vé tinh hinh, két qua giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh tai B6 phén tiép nhéan va tra két qua cia UBND quén dé tranh tinh trang )
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luong hd so tré han trén phan mém chénh léch véi hd so giai quyét thuc té tai cic co
quan, don vi va Uy ban nhan dan phuong.

- Chu dong lién hé So Théng tin va Truyén thong Thanh phd nhim téng hop
danh sach vé murc do str dung thu dién tur; qua do, dinh ky 6 thang, ndm trudc ngay 15
cua thang 5 va thang 11 hang nam bao cdo UBND quén vé mirc do sir dung thu dién
tlr tai cac co quan chuyén mon, don vi sy nghié¢p thuéc UBND quén va UBND 10
phuong (16ng ghép ndi dung trong bao cdo cai cach hanh chinh cua don vi).

- - bam bao tinh 0 6n dinh, téc d6 cao cia duong truyén mang; thuong xuyén ra
soat dé nang cdp hoic kién nghi co quan ¢0 thAm quyén nang cap cac phan mém tng
dung khong con dap ing dugc yéu cau trong qua trinh giai quyét cong viéc. Duy tri he
thdng thoéng tin chi dao, diéu hanh, trao doi thong tin lu6n thong sudt, kip thoi tur
UBND quén dén cac S&, ban nganh Thanh phd, cac co quan chuyén mén, don vi su
nghiép thudc quan va UBND phuong.

2. Giao B phén Tiép nhén va tra két qua:

- Chu tri, phéi hop cac T6 chuyén mén thudc Vin phong tham muu ldnh dao
Vin phong thuc hién cac nhiém vu tai Muc 3.2.2,3.2.3,3.2.4, 3.8, 3.9.

- Pinh ky 01 thang/1an ra soat, bdo cdo tinh hinh thuc hién dich vu chuyén phat
két qua hd so thu tuc hanh chinh tan nha; qua do, c6 giai phap tang cuong higu qua
thuc hién dich vy chuyén phat két qua hd so thii tuc hanh chinh tan nha tai B phén
tiép nhén va tra két qua cua quan.

- Pam bao muc d6 hai long cia ngudi dan va doanh nghiép dat muc trén 80%.
C6 tir 30% hd so thi tuc hanh chinh dugc xur ly truc tuyén muc d6 4; nam 2019, dat tir
20% tro 1én hd so dang ky ho kinh doanh dugc giai quyet thong qua dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4; trong do co tr 10% tr¢ 1én s6 hd so dugc tiép nhan qua dich vu
buu chinh, ¢6 tir 15% tro 1én sé hd so dugc tra két qua qua dich vu buu chinh. Ty 1é
nay ting dan déu 10% qua tirng nam (2019, 2020).

- Pam béo ¢6 it nhat 40% s ho so dugc tlep nhan, tra két qua tai BO phan Tlep
nhan va tra két qua hodc dich vu cong truc tuyén phai c6 su tham gia danh gia cua t6
chire, ngudi dan trén hé thong. Mitc do hai long cua Nhan dan va doanh nghiép vé thu
tuc hanh chinh dat muc trén 90%.

3. Giao T6 Tong hep:

- Chu tri, phbi hop cac T6 chuyén mén thudc Vian phong tham muu lanh dao
Vin phong thuce hién cac nhiém vu tai Muc 3.1, 3.2.1, 3.2.5, 3.7.

- Tham muu lanh dao Van phong ban hanh cac chuong trinh, ké hoach trién khai
thuc hién tai Van phong; dam bao phu hop véi tinh hinh thuc té cia Van phong,.

- Tham muu lanh dao Van phong ra soat cac van ban quy pham phap luat do Van
phong tham muu Quan ban hanh dé kip thoi kién nghi sira d6i, b6 sung, thay thé, bai
bo, ban hanh mai theo quy dinh phap luat hién hanh.

- Pam bao thuc hién ding quy dinh vé ché d¢ thong tin, béo céo.
4. Giao Ban Tiép cong dan:

- Chu tri, phdi hop cac T6 chuyén mén thugc Van phong tham muu lanh dao
Vin phong thue hién cac nhiém vu tai Muc 3.1, 3.2.5, 3.7.

11



- Thuong xuyén ra soat cac thu tuc thude linh vuc tiép cong dan va Xt ly don;
kip thoi theo doi, cép nhat ndi dung tai phan mém theo ddi viéc giai quyet don thu,
khi€u nai, t0 cao.

- Dinh ky tham muu Vian phong bdo cao két qua thuc hién Quy trinh ISO TCVN
9001:2008, ISO dién tir (n€u co).

5. Giao To Tai vu:

- Chu tri, phdi hop cac T chuyén mén thuéc Van phong tham muu lanh dao
Van phong thuc hién céac nhiém vu tai Muc 3.3, 3.4, 3.5.

- Tham muu cir can bd, cong chirc tham gia cac 16p tap huan, bdi dudng k¥ ning
nghiép vu do Thanh phd, Quan t6 chic; thuc hién ding quy dinh céc ndi dung lién
quan dén cong tac cai cach tai chinh cong.

6. Dé nghi Ban Chip hanh Céng doan co s&, Ban Thanh tra nhan dan co quan
phéi hop lanh dao Vian phong thuc hién, gép phan dat hiéu qua ndi dung Ké hoach dé
ra.

7. Can ctr ndi dung Ké hoach nay, lanh dao Vian phong theo linh vue, chic trach,
nhiém vu dugc phan cong phu trach tép trung lanh dao, chi dao, thuong xuyén don
doc kiém tra, giam sat cac T6 chuyén mon thuc hién nhiém vu dugc phan cong aé
trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vu dugc dé ra. Theo ddi tién d6 thyuc hién noi
dung cua K& hoach, bdo cdo két qua thuc hién dinh ky hang tuan trong cudc hop lanh
dao Van phong.

Phén cong Ph6 Chanh Van phong phy trach Téng hop gitip Chanh Van phong
theo doi, don doc viéc trién khai thyc hién K& hoach nay.

Trén day 1a K& hoach thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan
2019 - 2020 cua Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan quan./.

Noi nhan:

- UBND quén: CT, cac PCT;

- Phong N§i vu quén;

- VP. HDND va UBND quéan: CVP, cac PCVP;
- Cac Tb thudc Vin phong;

- Luu: VT -TH, XQ. 394406

Nguoi ky: Van phong
Hoi dong nhan dan va
. Uy ban nhan dan

\"- Email:

/' Chi Minh

Thoi gian ky:
01.02.2019 09:29:12
+07:00
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